


Syndicat Intercommunal de Collecte et de Traitement des Ordures Ménagères de la Région d'Uzès DOCUMENT UNIQUE SECURITE

ACTIVITE CONCERNEE
FAMILLE DE SITUATION 

DANGEREUSE
SITUATION DANGEREUSE PHASE CONCERNEE

F
O

N
C

T
IO

N
N

E
M

E
N

T

EVENEMENT 
INDESIRABLE 

SECURITE

NUISANCE POUR 
L'AGENT

PERSONNEL 
CONCERNE

PREVENTION ET PROTECTION COLLECTIVE EXISTANTE
PROTECTION 
INDIVIDUELLE 

EXISTANTE
FORMATION EXISTANTE PRECONISATIONS

RESPONSABLE DU 
CONTROLE

OCCURRENCE SEVERITE O S

C
A

LC
U

L

E
V

A
LU

A
T

IO
N

MESURE DE PREVENTION A METTRE EN PLACE DELAI QUI COÜT

Gestion et entretien des 
équipements

MANIPULATION DE 
MATERIAU ELECTRIQUE

Intervention à l'intérieur d'armoires 
électriques par du personnel 

0 NORMAL 
Electrisation, 
électrocution

Brûlure, arrêt 
cardiaque…

CHEF DE GARAGE
Conception des installations électriques par du personnel qualifié, 
avec un matériel approprié et selon les règles de l'art
Vérification périodique des installations électriques

0

Formation à l'habilitation 
électrique BS et BR 
inscrites au plan de 
formation et suivies en 
2013

0
ASSISTANT DE 
PREVENTION

MENSUELLE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

2 3 6 MAJEUR

Achat d'outils adaptés pour une tension de 1000 
volts : 1 vérificateur d'absence de tension (VAT) + 1 
tapis isolé 1000 volts + gants électricien isolé 1000 
volts + casque avec visière intégrée. 

Réalisé Chef de garage             1 300,00 € 

Maintenance des 
véhicules

SOLS GLISSANTS

Manipulation de bidons d'huiles de 
moteurs pouvant occasionner des 
coulures et donc provoquer un risque 
de glissade

NORMAL 
Chute de plainpied ou 
glissade

Blessure, entorse
AGENTS DE L'UNITE 
MAINTENANCE DES 
VEHICULES

Utilisation de matériel pour la manipulation d'huile, d'absorbant en 
cas de coulures

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

CHEF DE GARAGE ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

1 3 3 MINEUR
Veillez à avoir toujours à disposition des sacs 
d'absorbants

Réalisé

Maintenance des 
véhicules

AUTRES SITUATIONS
Manipulation de matériel de haute 
pression pour le nettoyage des bennes

Lavage véhicules pour 
réparation

NORMAL 
Projection d'éléments 
provoquée par la 
pression

Blessure
AGENTS DE L'UNITE 
MAINTENANCE DES 
VEHICULES

Lunettes de 
protection

CHEF DE GARAGE JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR
Créer une note de service rappelant la consigne du 
port de lunettes lors du lavage des véhicules

sept-15

Maintenance des 
véhicules

STOCKAGE EN HAUTEUR
Utililsation d'échelle récupérée non 
homologuée

0 NORMAL 
Chute du salarié en 
hauteur 

Blessure de chute
AGENTS DE L'UNITE 
MAINTENANCE

Utilisation d'une échelle homologuée
EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

0 0
ASSISTANT DE 
PREVENTION

MENSUELLE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

2 1 2 MINEUR
Isoler l'échelle vétuste et acheter une échelle 
homologuée

oct-15 Chef de garage

Maintenance des 
véhicules

CHUTE
Risque de chute dans les fosses de 
visite du garage

NORMAL 
Chute de plus de 1 
mètre de hauteur

contusion inflammation 
ou fracture

AGENTS DE L'UNITE 
MAINTENANCE

Utiliser le matériel adapté pour sécuriser les fosses (grilles anti-
chutes)

0 0
Mettre en place les grilles après 
chaque utilisation de la fosse

CHEF DE GARAGE JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

4 3 12 CRITIQUE 
Sensibiliser les mécaniciens pour qu'ils remettent les 
grilles après utilisation

Réalisé
Assistant de 
prévention

Entretien des véhicules SOLS GLISSANTS
Risque de glissade sur l'aire de lavage 
des véhicules

Lavage véhicules après 
la collecte

NORMAL Chute contusion
RIPPEUR, 
CHAUFFEUR ET 
GRUTIER

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR

Collecte des déchets en 
bac

MANUTENTION 
MANUELLE

Manutention manuelle de sacs au sol 
pour le jeter dans la BOM 

Ramassage sacs au sol NORMAL 

Douleur en raison du 
poids ou mauvaise 
posture
Non respect de la 
procédure (si bac 
professionnel)

lumbago
Blessure pouvant être 
grave

RIPPEUR

Informer les usagers pour éviter les sacs au sol. (Pour revoir le 
volume du bac mis à disposition, demander aux rippeurs d'utiliser 
le bouton "déborde" pour déclencher l'envoi de courrier. Veiller  à 
l'application des consignes de tri. Si bac professionnel, ne pas 
collecter sacs au sol + informer le professionnel)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR Formation PRAP
Réalisé 

octobre 2014
Responsable Unité  

collecte

Collecte des déchets en 
bac

MANUTENTION 
MANUELLE

Manutention de bacs lourds
Vidage manuel des bacs (sans lève 
conteneur)

Vidage des bacs, 
remisage du bac

NORMAL 

Effort physique intense 
de l'agent 
Mauvaises postures
Douleurs d'effort 

Trouble musculo 
squelettique
Mal de dos / lombalgie 
d'effort
Traumatisme des 
articulations (genoux, 
chevilles, poignets) lors 
de mouvements 
répétitifs)

RIPPEUR
Utilisation systématique du lève conteneur pour procéder au vidage
Supprimer le vidage manuel des bacs

EPI adaptés 
(chaussures, 
gants…)

Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

Formalisation d'instructions 
rappelant les précautions à 
prendre (PR)
Signaler les bacs trop lourds 
qui ne peuvent être soulevés 
par le lève conteneur

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR
Recenser les bacs trop lourds des  professionnels 
(localisation, fréquence) pour envisager des mesures 
correctives adaptées

decembre 
2015

Agents de collecte  
Responsable unité 

collecte
Responsable 

Service 
Professionnels

Collecte des déchets en 
bac

MANUTENTION 
MANUELLE

Ouverture du capot du bac quand celui-
ci est cassé 

Vérification du contenu 
du bac avant / après 
vidage, vidage du bac, 

NORMAL 

Le capot ou la collerette 
du bac peut être cassée 
laissant apparaître des 
parties coupantes ou 
tranchantes 

Blessures aux mains, RIPPEUR

Maintenance des bacs (les usagers ont la possibilité d'appeler un 
N° vert + les ripeurs peuvent facilement  demander une intervention 
pour la maintenance des bacs (bac pucé + boutons de signalisation 
d'un bac cassé à l'arrière du camion))

EPI adaptés 
(gants…)

Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre (PR vérification du 
contenu du bac avant vidage)
Interdiction d'ouvrir les sacs

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

1 1 1 MINEUR

Collecte des déchets en 
bac

MANUTENTION 
MANUELLE

Bac renfermant un animal vivant (un 
chat en général)

Vérification du contenu 
du bac avant / après 
vidage, vidage du bac, 

NORMAL 
L'animal peut blesser 
l'agent
Morsure, griffure

Blessures aux mains, 
Griffures, piqûres ou 
morsures par des 
animaux

RIPPEUR
EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre (PR vérification du 
contenu du bac avant vidage)
Interdiction d'ouvrir les sacs
Rester en retrait lors de 
l'ouverture du bac puis contrôler 
visuellement

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

1 1 1 MINEUR
formation pour les saisonniers avant prise de poste 
(réunion de sécurité)

Réalisé 
Assistant de 
prévention

Collecte des déchets en 
bac

MACHINE PROJETANT 
DES SUBSTANCES

Lors de la compaction, des déchets 
peuvent être projetés (produits et 
matériaux)

Vidage des bacs, 
vérification du bac 
après vidage

NORMAL 
Projection de produit sur 
l'agent de collecte

Blessure,  Inhalation de 
produits chimiques, de 
poussières

RIPPEUR 0
EPI adaptés 
(chaussures, gants, 
vêtements…)

Formation Sauveteurs 
Secouriste du Travail 
(SST) pour tous les agents 
de collecte 
Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

Formalisation d'instructions 
rappelant les précautions à 
prendre (PR vidage : ne pas 
rester dans la zone de 
basculement du bac, rester en 
retrait dans la zone de sécurité 
à l'arrière du véhicule)
Utilisation de lunettes de 
sécurité préconisée par 
l'employeur

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR

Vérifier que tous les camions disposent de rideaux 
plastiques à l'arrière du camion (EPC)
Communication auprès des usagers sur les risques 
professionnels liés à cette activité

septembre 
2015

septembre 
2015

Chef garage

Responsable 
communication

Collecte des déchets en 
bac

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

(En haut le pied). Les rippeurs restent 
sur le marchepied pendant les trajets 
entre 2 points de collecte

Collecte des bacs NORMAL 
Risque de chute sur la 
voie publique

Blessures, collision avec 
un véhicule

RIPPEUR
Veiller à ce que les capteurs de sécurité soient en bon état
Veiller au respect des consignes

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

3 4 12 CRITIQUE 
Organisation et sensibilisation du personnel
Respect des consignes/contrôles inoppinés
Formation PRAP

Réalisé 
octobre 2014

Responsable Unité 
Collecte

Collecte des déchets en 
bac

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Conduite fenêtres ouvertes quand 
chaleur importante 

Conduite NORMAL 
Insecte qui s'introduit 
dans le véhicule

Piqûre
Perte de contrôle du 
véhicule

CHAUFFEUR
RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

1 1 1 MINEUR

Collecte des déchets en 
bac

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

L'agent reste sur le marchepied alors 
que le lève container est activé

Vidage des bacs NORMAL 
Choc, heurt entre le lève 
container et l'agent

Contusion RIPPEUR
Veiller au respect des consignes (l'agent ne doit pas rester sur le 
marchepied pendant le vidage du bac)

Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

1 2 2 MINEUR
Organisation et sensibilisation du personnel
Respect des consignes/contrôles inoppinés
Formation PRAP

Réalisé
Responsable Unité 

collecte

Collecte des déchets en 
bac

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Méconnaissance de la tournée

Collecte des bacs, 
vérification de l'état des 
bacs, de son contenu, 
vidage et remisage du 
bac

DEGRADE

Risque d'accident de la 
circulation entre le 
véhicule BOM et 
véhicule tiers ou entre le 
ripeur et un véhicule 
tiers :
Heurt, collision, 
renversement du salarié

Blessure pouvant 
entraîner la mort

RIPPEUR ET 
CHAUFFEUR

Eviter de mettre une équipe qui ne connaît pas la tournée > Mise 
en place d'un tutorat (au moins une personne titulaire expérimentée 
par équipe BOM)

Vêtements de 
sécurité adaptés 
(haute visibilité - 
classe 2) 

Formation des chauffeurs 
sur les véhicules
Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
Formation sauveteur 
secouriste du travail

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre (PR collecte des bacs)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE 

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

3 4 12 CRITIQUE 
Insister sur l'accueil et la formation du personnel + 
développer le dispositif de "tutorat" existant pour 
créer "du" personnel titulaire polyvalent

Réalisé en 
2013

Poursuite de 
cette formation 

Assistant de 
prévention

Collecte des déchets en 
bac 

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

L'action de collecter les déchets sur la 
voie publique implique la répétition de 
certaines tâches pouvant être 
dangereuses comme monter / 
descendre du marche pied. Il y a 
danger par manque d'inattention

Collecte des bacs ou 
des colonnes

NORMAL 
Chute, glissade de 
l'agent

Blessures 
Fractures, fêlures, 
entorses…

RIPPEUR ET 
CHAUFFEUR

Entretien régulier du matériel et vérification avant départ (PR) des 
équipements de sécurité (mains courantes + état des marches 
pieds avant départ) pour réparation par l'unité maintenance

Chaussures de 
sécurité adaptées 
(à tige haute)

Formation Sauveteurs 
Secouriste du Travail 
(SST) pour tous les agents 
de collecte
Formation gestes et 
postures 
Pour les saisonniers 
(collecte en bac) : accueil 
d'un nouvel arrivant et mise 
en place d'un tutorat (au 
moins une personne 
titulaire expérimentée par 
équipe BOM)
Former des remplaçants 
attitrés (collecte en 
colonne)

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre (PR collecte)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

4 3 12 CRITIQUE Formation pour les saisonniers avant prise de poste

Réalisé en 
2014

Revu en juin 
2015

Assistant de 
prévention

Reponsable Unité 
Collecte

Collecte des déchets en 
bac

MANUTENTION 
MECANISEE

En situation normale ou dégradée (bac 
mal accroché ou bac cassé),  il arrive 
que les bacs pourtant homologués se 
décrochent du peigne du lève 
conteneur au moment du vidage

Vidage des bacs, 
vérification du bac 
après vidage

NORMAL 
Heurt / écrasement de 
l'agent avec le bac Blessure RIPPEUR

Conformité réglementaire des moyens de manutention (BOM) et 
des bacs
Entretien régulier des véhicules et des bacs

EPI adaptés 
(chaussures, 
gants…)

Formation Sauveteurs 
Secouriste du Travail 
(SST) pour tous les agents 
de collecte 
Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant 
et mise en place d'un 
tutorat (au moins une 
personne titulaire 
expérimentée par équipe 
BOM)

Formalisation d'instruction 
rappelant les précautions à 
prendre 

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

3 2 6 MAJEUR

Collecte des déchets en 
bac

AGRESSION PHYSIQUE Animal méchant voire dangereux
Pendant la collecte

NORMAL Attaque par un animal
Blessure
Traumatisme
Risques psychosociaux

RIPPEUR
RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

1 3 3 MINEUR

Maintenance des 
colonnes

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Ralentissement, arrêt fréquent du 
véhicule de collecte en ville et sur la 
route

Réparation et entretien 
des colonnes

NORMAL 

Risque d'accident de la 
circulation entre le 
véhicule de maintenance 
et un véhicule tiers ou 
entre l'agent de 
maintenance et un 
véhicule tiers :
Heurt, collision, 
renversement du salarié

Blessure pouvant 
entraîner la mort

AGENTS DE L'UNITE 
ENTRETIEN

Contrôle des équipements de sécurité du véhicule avant chaque 
départ : gyrophare en bon état de fonctionnement et les bandes 
réfléchissantes. En cas de défaillance, réparation immédiate par le 
responsable maintenance
Utiliser le gyrophare lors des arrêts du véhicule sur un point de tri 
(pour effectuer la maintenance)

Vêtements de 
sécurité adaptés 
(classe 2)

Respect du code la route et 
limitation de vitesse

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 
Sensibiliser le personnel aux respects des consignes 
lors de l'embauche de CDD ou en cas de polyvalence 
(changement de fonction)

Systématique
ment

Responsable Unité 
collecte

Collecte des déchets en 
colonne

TRAVAIL EN HAUTEUR
Enjambement du chauffeur dans la 
benne en cas de bourrage de la 
colonne pour en extraire le contenu  

Vidage des colonnes DEGRADE
Chute du chauffeur de la 
part et d'autre de la 
benne

Blessure, fracture 
pouvant entraîner la 
mort

GRUTIER Néant
EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Néant

Formalisation de consignes 
interdisant la pratique 
d'enjambement (Cf. procédure 
vidage colonnes). L'agent ne 
doit en aucun cas rentrer dans 
la benne en cas de bourrage
Sensibilisation des chauffeurs

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

MENSUELLE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

2 4 8 MAJEUR
Rappeler aux agents que lorsqu'ils sont en présence 
de cette difficulté, ils doivent venir vider à l'usine.

Réalisé 
chaque année

Responsable Unité 
collecte

11/06/2015 1 Revu et approuvé par : FCH + JG + assitant de prévention
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ACTIVITE CONCERNEE
FAMILLE DE SITUATION 

DANGEREUSE
SITUATION DANGEREUSE PHASE CONCERNEE
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EVENEMENT 
INDESIRABLE 

SECURITE

NUISANCE POUR 
L'AGENT

PERSONNEL 
CONCERNE

PREVENTION ET PROTECTION COLLECTIVE EXISTANTE
PROTECTION 
INDIVIDUELLE 

EXISTANTE
FORMATION EXISTANTE PRECONISATIONS

RESPONSABLE DU 
CONTROLE

OCCURRENCE SEVERITE O S

C
A

LC
U

L

E
V

A
LU

A
T

IO
N

MESURE DE PREVENTION A METTRE EN PLACE DELAI QUI COÜT

Collecte des déchets en 
colonne

MANUTENTION 
MANUELLE

Remise en place du stabilisateur 
camion non automatisé

Vidage des colonnes NORMAL 
Douleur suite 
manipulation

Douleur cervicales GRUTIER Entretien régulier du matériel
Formation gestes et 
postures

S'assurer d'avoir de bons 
appuis au sol. Analyser la 
nature du sol afin d'éviter les 
nids de poule.

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

1 2 2 MINEUR

Communication auprès des agents afin de rappeler 
les consignes ( analyser la qualité du sol afin d'éviter 
les nids de poule, avoir de bons appuis au sol lors de 
la manipulation)
Mener une action de sensibilisation sur les 
procédures à appliquer

Réalisé 
chaque année

Responsable Unité 
collecte

Collecte des déchets en 
colonne

CONTRÔLE VISUEL

Au moment de contrôler le taux de 
remplissage des colonnes, les agents 
peuvent s'appuyer sur la trappe de 
vidage. Celle-ci peut "lâcher"

Collecte des colonnes NORMAL 

Foulure de la cheville
Mauvaise pose du pied 
au sol et/ou déséquilibre 
de l'agent dans le cas où 
la trappe cède

Entorse membres 
inférieurs 
Blessure, coupure au 
visage

GRUTIER Entretenir le parc de colonnes en place
EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Analyser le risque et le 
remonter à son supérieur 
hiérarchique afin de prévoir la 
réparation 

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

3 2 6 MAJEUR
Formation PRAP
Equiper les grutiers de miroirs (?)

2016
Assistant 

Prévention

Collecte des déchets en 
colonne

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Accident de la circulation entre grutiers 
et un autre véhicule (zone de collecte 
dangereuse, encombrée, signalisation 
du véhicule ou des agents de collecte 
insuffisante ou masquée…) 

Collecte des colonnes NORMAL 
Collision de l'agent avec 
un véhicule

Blessure pouvant 
entraîner la mort

GRUTIER

Amélioration de la signalisation des véhicules de collecte 
(équipement de feux éclats (R2) orange sur les véhicules)
Contrôle des équipements de sécurité (feux de travail, gyrophare, 
...) du véhicule avant chaque départ : en cas de défaillance, 
réparation immédiate par le responsable maintenance
Rapport ACFI 2005 : la collecte du tri sélectif est considérée 
comme des chantiers mobiles > les véhicules doivent être équipés 
en conséquence (outre le gyrophare et les bandes réfléchissantes), 
installer un panneau dit "tri flash" de type AK5 + R2 ou de feux à 
éclats 

Vêtements de 
sécurité adaptés 
(classe 2)

Former les titulaires

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre (Cf. procédures 
collecte colonnes : actionner 
gyrophares, warning, périmètre 
de protection…)
Respect du code la route et 
limitation de vitesse

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 

Contrôle du respect des procédures de conduite et 
du code de la route et des précautions à prendre (PR 
collecte colonnes)
Validation de l'emplacement des nouveaux points de 
tri par le responsable technique pour prendre en 
compte ce risque
Identifier les emplacements dangereux et voir avec 
les mairies pour installer un panneau indiquant la 
présence d'un point de tri

2016
Responsable Unité 

Collecte

Collecte des déchets en 
colonne

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

L'action de collecter les déchets sur la 
voie publique implique la répétition de 
certaines tâches pouvant être 
dangereuses.
Rester vigilant lorsque la chaussée est 
glissante, irrégulière ou encombrée

Collecte, vidage et 
remisage des colonnes 
des colonnes

NORMAL 

Chute, glissade du 
salarié de plein pied ou 
au moment de 
descendre/ monter du 
véhicule +  Heurt du 
salarié de plein pied 
avec un objet

Blessures, fractures, 
fêlures, entorses…

GRUTIER

Entretien régulier du matériel et vérification avant départ (PR) des 
équipements de sécurité (mains courantes + état des marches 
pieds avant départ) pour réparation par l'unité maintenance
Rappeler régulièrement les consignes

Chaussures de 
sécurité adaptées 
(à tige haute)

Formation des titulaires
Formation gestes et 
postures

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre pour descendre et 
monter du véhicule (Cf. 
procédure vidage colonnes)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR
Installer les points de tri sur des terrains stabilisés 
(cette mesure doit être écrite dans le règlement de 
collecte qui doit être modifié)

Responsable Unité 
Collecte

Collecte des déchets en 
colonne 

EMISSION DE BRUIT

Émission de bruit lors du vidage des 
colonnes verre dans la benne (> 90db 
en crête- Remarque faite dans le 
rapport de l'ACFI le 27/09/05)

Vidage des colonnes NORMAL Agression sonore
Fatigue auditive, surdité 
passagère (ou 
irréversible)

GRUTIER Néant

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 
Casques anti-bruit 
ou bouchons

Néant
Port d'un casque anti-bruit ou 
de bouchons d'oreille

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR

Développer une campagne de prévention et 
d'information sur le bruit.                                                                           
S'assurer que les agents ont en leur possesion des 
bouchons d'oreille

immédiat
Responsable Unité 

Collecte

Collecte des déchets en 
colonne

MANUTENTION 
MECANISEE

La colonne ou son contenu peut 
tomber, se décrocher au moment où 
celle-ci est manipulée

Vidage et/ou remisage 
des colonnes

NORMAL 
Ecrasement du grutier 
par la charge ou son 
contenu  

Blessure, fracture 
pouvant entraîner la 
mort

GRUTIER

Entretien régulier du matériel : Vérification des moyens de 
manutention (contrôles obligatoires) + vérification avant départ
Entretien et réparation des colonnes endommagées par l'unité 
propreté et autres services (fichier excel réparations)

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

CACES grue
Formation de remplaçants 
attitrés

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions à 
prendre lors du levage (Cf. 
procédure vidage colonnes : 
bonnes pratiques, périmètre de 
sécurité, déploiement de la 
grue du côté droit)
Sensibilisation des chauffeurs

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

1 4 4 MINEUR

Collecte des déchets en 
colonnes

AUTRES SITUATIONS
Présence de nids de guêpes dans les 
colonnes

Collecte des colonnes NORMAL Piqûres blessures GRUTIER
Utiliser la bombe insecticide qui 
se trouve dans chaque véhicule

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

3 1 3 MINEUR

Collecte des déchets en 
bac/colonne

TRAVAIL ISOLE

Accès et vidage au quai de transfert en 
dehors des horaires de travail du 
gardien (situation travailleur isolé) : 
Utilisation d'une machine possédant 
des parties mobiles accessibles aux 
grutiers (compacteur)

Vidage des camions NORMAL 

Entraînement de l'agent 
dans la trémie de 
compaction, chute dans 
une benne

Blessure pouvant 
entraîner la mort

GRUTIER

Conformité des machines à la réglementation et/ou aux 
prescriptions fournisseurs
Limitation du personnel à l'usage des machines
Protection des salariés contre les parties accessibles (barrières de 
sécurité)

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Formation des chauffeurs 
grutiers à l'utilisation du 
compacteur emballage et 
des compacteurs OM du 
quai de transfert

Formalisation de consignes 
rappelant les précautions / 
consignes à prendre en 
l'absence du gardien (sms 
envoyé au responsable 
d'astreinte après le vidage)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE, 
RESPONSABLE 
ASTREINTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

3 4 12 CRITIQUE 

Sensibiliser le personnel aux consignes Hygiène et 
Sécurité
Vérifier que les consignes mises en place sont 
appliquées
Chiffrer le cout d'un dispositif "Homme mort"

Réalisé

Responsable Unité 
Collecte
Agent de 

prévention

285 € HT par 
appareil plus 

abonnement GSM

Collecte des déchets en 
bac / colonne

DEPLACEMENT ROUTIER
Collecte sur la voie publique : 
accrochage de poteaux ou fils 
téléphoniques

Conduite 
ACCIDENTE
L

Poteaux ou fils 
téléphoniques qui 
peuvent tomber sur la 
BOM ou sur camion 
grue

Blessure pouvant être 
très grave

RIPPEUR, 
CHAUFFEUR ET 
GRUTIER

Formation Sauveteur 
secouriste du travail

Dès lors que l'agent constate 
un cable lui semblant limite au 
niveau de la hauteur, il doit en 
informer son supérieur afin de 
prévoir une action auprès de la 
mairie

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

1 3 3 MINEUR

Collecte des déchets en 
bac / colonne

CONTACT D'AGENT 
PATHOGENE

Ramassage de dépôts sauvages 
(déchets conditionnés en sacs)

Collecte 
ACCIDENTE
L

Contact du salarié avec 
des déchets coupants, 
tranchants à risque 
infectieux contenu dans 
les sacs > risque de 
coupures, piqûres

Infection, contamination RIPPEUR
Communiquer auprès des usagers sur le risque d'accident 
pathogène et sur les nouveaux dispositifs règlementaires

Gants de 
manutention 
adaptés

Formation Sauveteur 
secouriste du travail
Pour les saisonniers : 
accueil d'un nouvel arrivant

0
RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

1 4 4 MINEUR
Envisager l'achat d'une deuxième paire de gants 
contre les risques biologiques (anti coupure, piqûres) 
ou une paire de gants qui protège de tout

immédiat
Assistant de 
prévention

Collecte des déchets en 
bac / colonne

TRAVAIL ISOLE

Dans certains cas un agent peut se 
retrouver seul pour effectuer une 
collecte (il n'est pas visible, le ieu est 
isolé) ou procéder au vidage des 
déchets sur le quai de transfert en 
dehors des horaires de travail du 
gardien du quai. Situation de danger : 
impossibilité de porter secours à un 
agent en danger

Collecte et vidage des 
déchets

NORMAL Travailler isolé Blessures
RIPPEUR ET 
CHAUFFEUR

Néant
EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Néant

Formalisation de consignes 
rappelant les 
précautions/consignes à 
prendre en l'absence du gardien 
(appel du responsable 
d'astreinte toutes les 15 
minutes)

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE, 
RESPONSABLE 
ASTREINTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

3 3 9 MAJEUR
Resensibiliser le personnel à cette consigne
Vérifier l'application des consignes

Immédiat

Responsable unité 
collecte, 

responsable 
astreinte

Collecte des déchets en 
bac / colonne

AGRESSION VERBALE ET 
PHYSIQUE

Lors de la collecte, les agents peuvent 
être accostés par des riverains 
mécontents

Collecte NORMAL 
Agression verbale de 
l'usager

Stress
Risques psychosociaux

RIPPEUR, 
CHAUFFEUR ET 
GRUTIER

Ne pas rentrer dans le jeu de 
l'usager. En informer 
directement son supérieur.

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

3 1 3 MINEUR
Formation aux risques psychosociaux à prévoir au 
plan de formation

2016

Collectes annexes
MANUTENTION 
MANUELLE

Manipulation de sacs contenant du 
verre alimentaire > le sac trop chargé 
peut céder lors de sa manipulation ou 
s'il contient des morceaux de verre 

Collecte NORMAL 
Risque de coupures
Troubles muscolo-
squelettiques

Coupures pouvant être 
graves

RIPPEUR 0

Gants de 
manutention,
Vêtements et 
chaussures de 
sécurité

Formation Gestes et 
postures
Formation Sauveteur 
Secouriste du travail

Utilisation de lunettes de 
sécurité et de gants anti-
coupures

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

3 2 6 MAJEUR

Acheter des gants anti-coupures de très haute 
protection
Envisager de modifier les modalités de collecte du 
verre pro en accord avec la ville

Réalisé

2016

Responsable Unité 
Collecte

Collectes annexes
MANUTENTION 
MANUELLE

Manutention de charges lourdes 
(collecte des encombrants et des verres 
PRO)
Manutention de charges volumineuses 
(cartons PRO non pliés)

Collecte NORMAL 

Effort physique intense 
de l'agent 
Mauvaises postures
Ecrasement de l'agent 
par la charge 
manutentionnée

Troubles musculo 
squelettiques
Mal de dos
Blessure de chute

RIPPEUR 0 EPI adaptés
Formation Gestes et 
postures

Pour la collecte des 
encombrants : manipulation 
des charges lourdes par 2 
agents
Pour la collecte de cartons 
PRO : mener régulièrement des 
actions de sensibilisation 
ciblées auprès des 
professionnels pour que ceux-ci 
plient les cartons (diminution 
des mouvements de collecte)
Pour la collecte du verre PRO : 
mener régulièrement des 
actions de sensibilisation 
ciblées auprès des 
professionnels pour que ceux-ci 
ferment les sacs et utilisent 
ceux fournis par le SICTOMU 
(de plus petites capacités) 

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

3 2 6 MAJEUR

Etudier la possibilité de fournir aux équipes de 
collecte (collecte des encombrants, piles…) des 
équipements de protection collectifs (transpalettes, 
diable, camion avec hayon…)
Pour la collecte du verre PRO : envisager un autre 
moyen de collecte et de conditionnement du verre ou 
adapter le véhicule actuel pour limiter les efforts 
physiques des agents lors de la manutention des 
sacs de verre

2016

Assistant de 
Prévention

Responsable 
Technique

à estimer

Collectes annexes
CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Ralentissement, arrêt fréquent du 
véhicule de maintenance en ville et sur 
la route

NORMAL 

Risque d'accident de la 
circulation entre le 
véhicule et un véhicule 
tiers ou entre l'agent et 
un véhicule tiers :
Heurt, collision, 
renversement du salarié

Blessure pouvant 
entraîner la mort

CHAUFFEUR
Contrôle des équipements de sécurité du véhicule avant chaque 
départ : en cas de défaillance, réparation immédiate par le 
responsable maintenance

Vêtements de 
sécurité adaptés 
(classe 2)

Respect du code la route et 
limitation de vitesse

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 
Véhicules équipés de gyrophare. Bandeaux 
réfléchissants en cours de réalisation

Réalisé
Responsable 
Maintenance

Collectes annexes 
CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Collecte des cartons PRO : les cartons 
ne sont pas pliés, ils cachent le champ 
de vision des agents

DEGRADE

Risque d'accident de la 
circulation l'agent et un 
véhicule tiers :
Heurt, collision, 
renversement du salarié

Blessure pouvant 
entraîner la mort

RIPPEUR
Vêtements de 
sécurité adaptés 
(classe 2)

Mener régulièrement des 
actions de sensibilisation 
ciblées auprès des 
professionnels pour que ceux-ci 
utilisent plient les cartons

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE, 
RESPONSABLE AUX 
PROFESSIONNELS

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 
Les véhicules de maintenance doivent être équipés 
en conséquence (signalisation "arrêts fréquents"...) 

fin 2015
Responsable 
Maintenance

Réception en déchèterie
MANUTENTION 
MANUELLE

Démantèlement d'objets apportés en 
déchèterie pour le tri

Réception des déchets 
non dangereux en 
déchèterie

NORMAL 

En essayant de 
dissocier des éléments 
en vue de diriger les 
objets vers la benne 
prévue (faïence, 
robinetterie) : éclat, 
projection, objet rendu 
tranchant

Coupure au niveau de la 
main pouvant être très 
grave
Blessure à la tête

AGENTS DE 
DECHETERIE

Interdire le démantèlement d'objets.
Application des procédures métier

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures), gants 
anti-coupures

Formation interne pour les 
nouveaux gardiens 
obligatoire avant la prise 
de fonction

Vérifier le port permanent des 
gants lors de manipulation 
d'objets et leur état.

RESPONSABLE 
DECHETERIE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

1 2 2 MINEUR

Equiper les agents en gants anti coupure (déjà le 
cas).
Vérifier le port permanent des gants lors de 
manipulation d'objets et leur état.

Réalisé

Agents  

Responsable 
Déchèteries

Réception en déchèterie
MANUTENTION 
MANUELLE

Manipulation d'objets lourds en voulant 
aider un usager ou un professionnel 

Réception des déchets 
non dangereux en 
déchèterie

NORMAL 
Risque de douleurs 
dorsales en soulevant 
du poids

Lumbagos, sciatiques
AGENTS DE 
DECHETERIE

Formation PRAP
Utiliser un diable pour le 
déplacement d'objets lourds

RESPONSABLE 
DECHETERIE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

4 3 12 CRITIQUE Formation PRAP 2016

Réception en déchèterie
MANUTENTION 
MANUELLE

Les quais de vidage ne possèdent pas 
de gardes corps

Vidage des déchets 
dans les bennes

NORMAL 
Risque de chute de 
hauteur

Blessure pouvant 
entraîner la mort, 
fractures

AGENTS DE 
DECHETERIE

Signaliser ce risque de chute et mettre en place des dispositifs anti-
chutes

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants)

SST, Formation PRAP

Demander aux agents de 
respecter les consignes de 
sécurité (interdiction de se 
positionner sur les bavettes lors 
du  vidage)

RESPONSABLE 
DECHETERIE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 

Signalétique (risque de chute à installer sur tous les 
quais) +  mise en place de dispositif anti-chute lors 
des travaux de rénovation + réunion métier sécurité 
le 24/06/2015

Réalisé

24/06/2015

responsable 
décheterie

commission 
déchèterie

Réception en déchèterie
CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Descente du Packmat : le pied reste 
bloqué sur la marche de l'échelle du 
compacteur mobile

Pendant le compactage 
des déchets dans les 
bennes

NORMAL 
Chute de l'échelle
Entorse

Blessures, fractures
CHAUFFEUR 
PACKMAT

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants)

Raboter les "picots" de l'échelle 
du compacteur afin que le pied 
ne reste plus bloqué en se 
déplaçant sur l'échelle.

RESPONSABLE 
DECHETERIE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

1 2 2 MINEUR

11/06/2015 2 Revu et approuvé par : FCH + JG + assitant de prévention



Syndicat Intercommunal de Collecte et de Traitement des Ordures Ménagères de la Région d'Uzès DOCUMENT UNIQUE SECURITE

ACTIVITE CONCERNEE
FAMILLE DE SITUATION 

DANGEREUSE
SITUATION DANGEREUSE PHASE CONCERNEE

F
O

N
C

T
IO

N
N

E
M

E
N

T

EVENEMENT 
INDESIRABLE 

SECURITE

NUISANCE POUR 
L'AGENT

PERSONNEL 
CONCERNE

PREVENTION ET PROTECTION COLLECTIVE EXISTANTE
PROTECTION 
INDIVIDUELLE 

EXISTANTE
FORMATION EXISTANTE PRECONISATIONS

RESPONSABLE DU 
CONTROLE

OCCURRENCE SEVERITE O S

C
A

LC
U

L

E
V

A
LU

A
T

IO
N

MESURE DE PREVENTION A METTRE EN PLACE DELAI QUI COÜT

Réception en déchèterie
CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Zone de circulation communes aux 
piétons et véhicules (sur la plateforme)
Circulation de véhicules importante à 
certaines heures de la journée

0 NORMAL 
Heurt, renversement du 
salarié

Blessures
AGENTS DE 
DECHETERIE

Existence de consignes sécurité sur la circulation interne 
(panneaux affichage "rouler au pas…") 
Limitation du nombre de voiture sur les plates-formes au moyen 
des barrières d'entrée (comptage automatique des entrées - sorties 
et régulation du nombre de voitures présentes sur la plate-forme / 
si système de comptage en panne, les agents de déchetteries 
gèrent eux même le flux sur la plate-forme) 

EPI de base 
(vêtements haute 
visibilité, 
chaussures de 
sécurité, gants) 

0

Ajuster le nombre de voitures 
autorisées sur la plate-forme en 
fonction des déchetteries 
(configuration de la plate-
forme)

RESPONSABLE 
DECHETERIE

HEBDOMADAIRE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

3 3 9 MAJEUR

Réception en déchèterie
MACHINE POSSEDANT 
DES PARTIES MOBILES

La compaction peut générer une 
étincelle, un échauffement ou une 
réaction avec des produits dangereux

Compaction des 
déchets volumineux 

DEGRADE Incendie, explosion
Intoxication, brûlure, 
blessure

CHAUFFEUR 
PACKMAT ET 
AGENTS DE 
DECHETTERIE

Existence d'extincteur sur les déchetteries. 
Campagne de sensibilisation des usagers sur l'interdiction de 
mettre des déchets dangereux dans les bennes (consignes, 
affichettes...)
Contrôle des gardiens de déchetteries

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants) 

Formation à la 
manipulation d'extincteur

Les agents de déchetteries 
doivent contrôler ce que les 
usagers mettent dans les 
bennes

RESPONSABLE 
DECHETERIE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

1 3 3 MINEUR

Réception en déchèterie
UTILISATION DE 
PRODUITS NOCIFS

Stockage de produits incompatibles 
(stockage temporaire sur palette des 
produits les uns à côtés des autres 
sans tri préalable, mauvais étiquetage 
de l'emballage…) et réaction > 
émission de gaz, de poussière, de 
fumée, incendie, explosion….

Stockage des déchets 
dangereux en 
déchèterie

NORMAL 
Inhalation, intoxication, 
contact cutané

Intoxication, brûlure, 
Infection, allergie

AGENTS DE 
DECHETERIE

Existence de consignes sécurité sur le stockage des produits nocifs
Stockage sécurisé par famille de produit 
Ventilation des locaux,

EPI adaptés 

Formation à la 
manipulation et au 
stockage des déchets 
ménagers spéciaux

Ne pas stocker temporairement 
les déchets dangereux à 
l'extérieur sur des palettes mais 
les stocker le plus rapidement 
possible dans le local prévu à 
cet effet.
En cas d'impossibilité stocker 
les déchets dans un jumbox 
fermé

RESPONSABLE 
DECHETERIE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

4 3 12 CRITIQUE 
Achat d'armoire DMS pour les 3 déchèteries + 
création d'un auvent avec réception des déchets 
dans une zone de stockage sécurisée

Réalisé

Responsable 
Déchèterie 

Commission 
déchèterie

12 k€ HT + 5,5 k€ 
HT par site

soit 
 

52,5 k€ HT pour 
les 3 sites

Réception en déchèterie
UTILISATION DE 
PRODUITS NOCIFS

Emballage défectueux, inapproprié, mal 
fermé / Banalisation du danger par 
l'agent 

Réception des déchets 
dangereux en 
déchetterie

NORMAL 
Contact cutané, 
inhalation

Intoxication, brûlure, 
Infection, allergie

AGENTS DE 
DECHETERIE

Existence de consignes sécurité sur la manipulation des produits 
nocifs 

EPI adaptés 

Formation à la 
manipulation et au 
stockage des déchets 
ménagers spéciaux

Sur emballer le contenant 
défectueux avec un emballage 
homologué pour le transport 
ADR

RESPONSABLE 
DECHETERIE

MENSUELLE
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

2 3 6 MAJEUR Nouvelle formation des gardiens en septembre 2015 2015
Responsable 

déchèterie
35 € ht (prix d'un 
sac d'absorbant)

Réception en déchèterie AGRESSION VERBALE
Mécontentement de l'usager Pendant vidage en 

déchèterie
NORMAL 

Agression verbale par 
un usager

Stress
Risques psychosociaux

AGENTS DE 
DECHETERIE

Prise en compte de ce risque dans la formation du personnel
Formation à l'accueil du 
public difficile

RESPONSABLE 
DECHETERIE

ANNUELLE OU MOINS
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

1 1 1 MINEUR
Formation à l'accueil du public difficile, les risques 
psychosociaux à prévoir dans le plan de formation

2016

Astreinte déchèterie AGRESSION PHYSIQUE
L'agent d'astreinte peut être amené à 
venir sur la déchèterie si 
déclenchement de l'alarme

Face à face avec des 
voleurs de matériaux

ACCIDENTE
L

Agression physique à 
l'arme blanche

blessures AGENT D'ASTREINTE

Ne pas sortir du véhicule et 
appeler systématiquement les 
gendarmes en cas de présence 
de personnes sur site.

RESPONSABLE 
ASTREINTE

ANNUELLE OU MOINS
BLESSURE (MALADIE) 
IMPORTANTE

1 3 3 MINEUR

Revoir les modalités de sécurité des déchèteries à 
mettre en place (problèmes récurrents) - plus 
déplacements du responsable des astreintes en cas 
de déclenchement

Réalisé
Responsable 

déchèterie

Réception en déchèterie EMISSION DE BRUIT
Pendant le déplacement du véhicule et 
pendant la compaction (Packmat)

Compaction des 
déchets 

NORMAL 
Agression sonore
RPS

Gêne, perte d'audition, 
blessure pouvant être 
grave, stress

AGENTS DE 
DECHETERIE

Dans le marché 2010-7 pour l'achat du compacteur mobile, il a été 
demandé dans le CCTP que le niveau sonore du moteur  en 
fonctionnement normal à 1m soit compris entre 70 et 80db.
La société Packmat System a fait insonoriser le moteur de  son PK 
311 et il a un niveau sonore qui a été mesuré à sa mise en service 
à 76db.

RESPONSABLE 
DECHETERIE

JOURNALIERE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

4 1 4 MINEUR

Activités administratives 
associées aux processus 
supports (Organisation et 
fonctionnement des 
services, Gestion des 
ressources humaines, 
Gestion des achats, 
Réparation des 
véhicules) + réalisées par 
3 personnes aux services 
techniques (RT/ RUC/ 
RUP)

UTILISATION 
D'ORDINATEUR

Utilisation des ordinateurs 0 NORMAL 
Agression visuelle, mal 
de tête

Fatigue visuelle, stress : 
gêne dans l'exécution 
des tâches, entrave à la 
communication, erreur

PERSONNEL 
ADMINISTRATIF ET 
TECHNIQUE

Utilisation de mobilier conçu pour le travail sur écran 
Positionnement correct de l'écran par rapport aux sources 
lumineuses

Mesures collectives prises en compte dans le cadre de la 
construction des nouveaux bâtiments HQE (été 2008): 
Equipement  des fenêtres de stores et les lampes de dispositifs anti 
reflets

0

Sensibiliser le personnel à 
l'utilisation d'écran visuel 
(mesure réalisée par le 
médecin du travail)

Faire des pauses
DIRECTION MENSUELLE

PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

2 1 2 MINEUR

Accueil du public AGRESSION VERBALE
Manifestations de mécontentement de 
l'usager 

Par téléphone et 
physique

NORMAL 
Agression verbale de 
l'usager

Risques psychosociaux / 
Stress : gêne dans la 
bonne exécution des 
tâches
Fatigue

SECRETAIRE ET 
RESPONSABLE DU 
SERVICE AU 
PROFESSIONNEL

Néant DIRECTION JOURNALIERE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

4 1 4 MINEUR
Formation à l'accueil du public difficile, les risques 
psychosociaux à prévoir dans le plan de formation

2016

Opérations de 
communication sur les 
marchés

AGRESSION VERBALE Mécontentement de l'usager Sur les marchés NORMAL 
Agression verbale de 
l'usager

Stress
CHARGEE DE 
PREVENTION

RESPONSABLE 
COMMUNICATION

HEBDOMADAIRE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

3 1 3 MINEUR
Formation à l'accueil du public difficile, les risques 
psychosociaux à prévoir dans le plan de formation

2016

Collecte des déchets en 
bac / colonne

MANQUE D'HYGIENE
Les agents sont dans l'impossibilité de 
se laver les mains durant la collecte

Sur le trajet NORMAL Infection Maladie, infection
RIPPEUR, 
CHAUFFEUR ET 
GRUTIER

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants)

Se désinfecter les mains 
pendant la collecte

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 1 4 MAJEUR
Fournir une solution hydro alcoolique dans chaque 
camion

decembre 
2015

RESPONSABLE 
UNITE COLLECTE

Gestion et entretien des 
équipements

MANQUE D'HYGIENE
Incapacité des agents de se restaurer 
dans de bonnes conditions

Pause repas NORMAL Nuisances Stress
PERSONNEL 
ADMINISTRATIF

L'employeur met à leur 
disposition un emplacement 
leur permettant de se restaurer 
dans de bonnes conditions de 
santé et de sécurité.
Ce local est pourvu de sièges et 
de tables en nombre suffisant 
et comporte un robinet d'eau 
potable, fraîche et chaude, pour 
dix usagers.
Ce local ne doit pas stocker de 
déchets quels qu'ils soient.

RESPONSABLE 
COMMUNICATION

JOURNALIERE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

4 1 4 MINEUR Retirer las poubelles de la cuisine juin-15
RESPONSABLE 

COMMUNICATION

Collecte des déchets en 
bac / colonne

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Marche arrière Sur le trajet NORMAL 

Risque d'accident de la 
circulation entre le 
véhicule  et un véhicule 
tiers, heurt, collision

Stress, blessures
CHAUFFEURS BOM 
et MINIBENNE, 
GRUTIERS

Réorganisation des tournées en 2011 avec suppression de ces 
points noirs, formation Eco conduite en 2013

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants)

suppression du recours à la 
marche arrière qui constitue un 
mode de fonctionnement 
anormal, sauf en cas de 
manœuvre de 
repositionnement. Dans ce cas, 
l'équipe de collecte doit être 
dans la cabine, ou s'il est 
nécécessaire de recourir à une 
aide à la manoeuvre, l'un des 
équipiers de collecte se 
positionne de manière à rester 
en permanence en vue directe 
du conducteur (les autres 
équipiers restant en cabine).

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
LOCALISEE, BENIGNE

4 2 8 MAJEUR
Réunion métier avec les agents pour rappeler ces 
consignes

août-15
RESPONSABLE 

UNITE COLLECTE

Collecte des déchets en 
bac 

CIRCULATION DES 
PRODUITS ET DES 
HOMMES

Collecte bilatérale Sur le trajet NORMAL 
Heurt, collision, 
renversement du salarié

Blessure pouvant 
entraîner la mort

RIPPEURS
Réorganisation des tournées en 2011 avec suppression de ces 
points noirs, formation Eco conduite en 2013

EPI de base 
(vêtements, 
chaussures, gants)

interdiction de la collecte 
bilatérale sauf dans des cas 
très exceptionnels où tout 
dépassement ou croisement 
avec un véhicule tiers n'est pas 
possible,
utilisation des commandes du 
lève conteneur côté trottoir, 
notamment sur les axes à 
circulation rapide et/où à trafic 
important.

RESPONSABLE UNITE 
COLLECTE

JOURNALIERE
BLESSURE (MALADIE) 
GRAVE OU MORTELLE

4 4 16 CRITIQUE 
Réunion métier avec les agents pour rappeler ces 
consignes

sept-15
RESPONSABLE 

UNITE COLLECTE

Tous déplacements 
pendant les heures de 
travail

DEPLACEMENT ROUTIER
Pour se rendre sur les marchés, dans 
les écoles, dans les mairies, visites de 
sites, réunions diverses

Sur le trajet NORMAL 
Risque d'accident de 
véhicule

Blessures

AGENTS DES 
SERVICES 
TECHNIQUES ET 
ADMINISTRATIFS

Respect du code la route et 
limitation de vitesse

AGENTS DES SERVICES 
ADMINISTRATIFS OU 
TECHNIQUES
DIRECTION

HEBDOMADAIRE
PEU OU PAS 
D'INCIDENCE

3 1 3 MINEUR

11/06/2015 3 Revu et approuvé par : FCH + JG + assitant de prévention


